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问题

当设备升级到 GDMS 支持的固件版本后，ACS 源地址仍为空或其他，无法连接到 GDMS 平台。

可能原因是：

1. 以前版本，设备出厂时 TR069 相关的配置就是关闭的。由于是关闭的，升级后不会自

动打开这个配置。

2. ACS 地址被手动填写为其他管理平台的 ACS 地址。



解决方式

 方式一：修改设备的 ACS 源为 https://acs.gdms.cloud，并打开开关。

 方式二：在设备上配置服务器地址“Config Server Path”为 www.gdms.cloud/preset，

从此地址下载配置文件。

 方式三：在 DHCP 统一下发配置文件（配置文件从 GDMS 官方下载）。

 方 式 四 ： GAPS 用 户 在 GAPS 平 台 上 为 设 备 配 置 TR069 服 务 器 地 址

https://acs.gdms.cloud。

方式一：如何在设备上修改 ACS 源

1. 登录到设备的 web 网页。

2. 在 Maintance-TR069 页面填写 ACS URL 为 https://acs.gdms.cloud。如果有 Enable

TR-069 参数需要开启。

图表 1：ACS 地址

3. 点击“保存并应用”，则话机立即生效，即可连接到 GDMS 平台。

方式二：如何在设备上配置服务器地址

1. 登录到设备的 web 网页。

2. 在 Maintance - Upgrade and Provisioning 页面，在 Config 章节中，选择“HTTPS”

http://www.gdms.cloud/preset


协议，Config Server Path 填写为 www.gdms.cloud/preset。

图表 2：配置服务器地址

3. 点击“保存并应用”，则设备会根据此路径去下载官方配置文件。

说明：官方配置文件可以开启 TR069 功能并配置 ACS URL 为 https://acs.gdms.cloud.

方式三：如何在 DHCP 批量下发配置文件

1. 您可以将 DHCP 的 option43 或者 option66 配置为 https://www.gdms.cloud/preset。

http://www.gdms.cloud/preset
https://www.gdms.cloud/preset/cfg.xml


图表 3：DHCP 上配置服务器地址

2. 设备连接此 DHCP 后，即可获取官方配置文件。

说明：官方配置文件可以开启 TR069 功能并配置 ACS URL 为 https://acs.gdms.cloud.

方式四：如何在 GAPS 平台上批量配置设备的 TR069 服务器地址

前提：您是 GAPS 用户，拥有 GAPS 的登录账号。

1. 登录到 GAPS 平台。

2. 将以下 TR069 配置参数复制到设备的配置文件，并且批量下发给设备：

<P1409>1</P1409>

<P4503>https://acs.gdms.cloud</P4503>

https://acs.gdms.cloud</P4503>
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